
Способы обмена документами между АО «УК «ДИФ» и получателями финансовых услуг


Уведомление об оценке результатов тестирования физических лиц получателей финансовых услуг, уведомление о рисках, связанных с приобретением инвестиционных паев закрытых паевых инвестиционных фондов, не ограниченных в обороте, при получении отрицательных оценок результатов тестирования, уведомление о последствиях признания физического лица квалифицированным инвестором направляются (предоставляются) АО «УК «ДИФ» одним из следующих способов:
· при личном обращении по адресу места нахождения управляющей компании, указанном на сайте АО «УК «ДИФ» в разделе «Контакты»;
· заказным письмом с уведомлением о вручении на адрес, указанный физическим лицом получателем финансовых услуг;
· посредством электронных каналов связи при условии заключения с физическим лицом соглашения об обмене электронными документами, опубликованном на сайте АО «УК «ДИФ» https://uk-dif.ru/
Уведомление получателя финансовых услуг о получении обращения направляются (предоставляются) АО «УК «ДИФ» одним из следующих способов:
· в виде электронного сообщения на адрес электронной почты, указанной в обращении получателя финансовых услуг;
· заказным письмом с уведомлением о вручении на адрес, указанный физическим лицом получателем финансовых услуг в обращении;
· при личном обращении по адресу места нахождения управляющей компании, указанном на сайте АО «УК «ДИФ» в разделе «Контакты»;
Уведомление клиентов - физических лиц, признанных квалифицированными инвесторами, об их праве подать заявление об исключении из реестра лиц, признанных квалифицированными инвесторами, направляются (предоставляются) АО «УК «ДИФ»» одним из следующих способов:
· путем размещения на сайте АО «УК «ДИФ» в сети «Интернет»;
· при личном обращении по адресу места нахождения управляющей компании, указанном на сайте АО «УК «ДИФ» в разделе «Контакты»;
· посредством электронных каналов связи при условии заключения с физическим лицом соглашения об обмене электронными документами, опубликованном на сайте АО «УК «ДИФ» https://uk-dif.ru/
Заявление физических лиц получателей финансовых услуг о принятии рисков, связанных с приобретением инвестиционных паев закрытого паевого инвестиционного фонда, не ограниченных в обороте, в случае отрицательного результата тестирования направляются (предоставляются) физическими лицами в АО «УК «ДИФ»  одним или несколькими из следующих способов:
· заказным письмом с уведомлением о вручении на адреса, указанные на сайте АО «УК «ДИФ» в разделе «Контакты»;
· при личном обращении по месту обслуживания получателей финансовых услуг, указанном на сайте АО «УК «ДИФ» в разделе «Контакты»;
· посредством электронных каналов связи при условии заключения с физическим лицом соглашения об обмене электронными документами, опубликованном на сайте АО «УК «ДИФ» https://uk-dif.ru/
Обращения получателей финансовых услуг направляются (предоставляются) АО «УК «ДИФ» одним или несколькими из следующих способов:
· в виде электронного документа, направленного посредством гиперссылки, размещенной на сайте АО «УК «ДИФ» в разделе «Предоставление раскрываемой информации и прием обращений»
· заказным письмом по адресу места нахождения управляющей компании, указанному на сайте АО «УК «ДИФ» в разделе «Контакты»;
· при личном обращении по месту обслуживания получателей финансовых услуг, указанном на сайте АО «УК «ДИФ» в разделе «Контакты».


